
Nach unserem Verständnis 

schließen sich eine Sucht-

problematik und Elternsein 

nicht grundsätzlich aus.

Die IGLU Familienhilfe bietet 

besonders diesen Familien 

Unterstützung bei der Bewäl-

tigung ihres Lebensalltags. 

Wir sind in allen Hamburger 

Bezirken tätig.

IGLU Familienhilfe

Eimsbütteler Chaussee 23

20259 Hamburg

fam.iglu@palette-hamburg.de

Tel.: 040 / 23 51 75 75

Fax: 040 / 23 51 83 73 

Mehr Informationen:

www.palette-hamburg.de

IGLU 
Familienhilfe 



Angebote
• Unterstützung während der 

Schwangerschaft

• Beratung zur Versorgung und Erziehung 
von Kindern und Jugendlichen

• Unterstützung im Umgang mit Behörden 
und Ämtern

• Hilfe bei der Suche nach Kita- und Schul-
plätzen

• Einzel- und Paarberatung 

• Hilfestellung bei Suchtproblemen 
und Substitution

• Unterstützung bei psychischen und chroni-
schen Erkrankungen und Behinderungen

Wie bekomme ich 
Familienhilfe?
Bevor Ihnen die Probleme über den Kopf 
wachsen … 

Grundsätzlich hat jede Familie Anspruch auf 
sozialpädagogische Familienhilfe. Diese kann 
nur vom Jugendamt verfügt werden.

Die Familie hat ein Wunsch- und Wahlrecht 
und die Hilfe ist für sie kostenlos. 

Um unsere Angebote in Anspruch nehmen 
zu können, müssen Sie einen Antrag auf 
ambulante Hilfe zur Erziehung nach SGB VIII 
stellen. Wir unterstützen Sie gerne bei der 
Antragstellung. 

Unsere Extras
• Schuldenberatung 

• wöchentliches Angebot der 
Hamburger Tafel

• Kleiderkammer

• Organisation von Ferienreisen für Kinder

• Ferienprogramm

• Familiennachmittage und Feste

• Akupunkturbehandlung und Perlentherapie

• Betreuung in Englisch, Spanisch, Dari, 
Farsi und deutscher Gebärdensprache 

Akzeptanz. Wertschätzung. Respekt
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